PRINCIPAUX MOYENS D’ACCELERER

VOTRE ENQUETE DE SURVEILLANCE

CONSEILS POUR LES NOUVEAUX PROFESSIONNELS

La rapidité et la qualité du travail ne doivent pas étre des propositions incompatibles. Vous étes nouveau dans la profession?
Voici quelques conseils pour accélérer votre prochaine enquéte sur une réclamation. Ces conseils ont fait leurs preuves pour
une bonne raison.

ENVOYEZ LE RAPPORT D’ACCIDENT

Un rapport d’accident est souvent produit & la suite d’une réclamation automobile avec dommages corporels. Lorsqu'il
est fransmis & un enquéteur, il fournit une bonne base de départ, avec des informations telles que la date de naissance
(du conducteur) ou I"age (du passager), et le numéro de permis de conduire du réclamant (s'il était le conducteur & ce
moment-1a).

AYEZ A PORTEE DE MAIN L'ADRESSE ACTUELLE ET 'ADRESSE PRECEDENTE

Il est impératif de connaitre I'adresse actuelle du réclamant, mais les adresses antérieures sont souvent utiles aussi. Les
enquéteurs peuvent effectuer des recherches particuliéres en utilisant les adresses antérieures pour trouver ou vérifier une
résidence actuelle. Les experts en sinistres ont souvent ces informations en main de toute facon; il est donc crucial qu'ils
sachent I'importance de les partager avec un enquéteur pour accélérer le processus.

OBTENEZ LES NUMEROS DE DOMICILE ET CELLULAIRE

Comme pour les adresses, les experts en sinistres connaissent souvent les numéros de téléphone du réclamant. Il est
important de se rappeler qu’avec cette information, les enquéteurs peuvent déterminer oU et & qui un numéro est assigné,
ce qui aide & établir le lieu de résidence du réclamant. Cela fait partie intégrante des renseignements de sources ouvertes
(OSINT) ou de la cyberrecherche, et peut conduire & des informations commerciales, & des événements auxquels le
réclamant pourrait participer, ou & des biens/services qu'il pourrait proposer sur des sites de marché (en utilisant son
numéro de téléphone dans les annonces).

PARTAGEZ UNE PHOTO DU RECLAMANT

Une photo et/ou une description du réclamant peut considérablement faciliter I'enquéte et, souvent, Iexpert en sinistres
a des informations & cet effet (comme le permis de conduire du réclamant) dans son dossier. A cette fin, il est important
de partager ce que vous avez - aucun détail n’est trop petit. De plus, si vous savez qui d'autre vit avec le réclamant,
transmettez cette information également afin que I'enquéteur évite toute erreur d’identification.

IL EST IMPORTANT DE CONNAITRE LA PROFESSION DU RECLAMANT OU SON DERNIER EMPLOYEUR
CONNU

Ne sous-estimez pas la valeur des antécédents professionnels lorsqu’il s’agit d’obtenir des renseignements sur le
réclamant. Connaitre le dernier lieu de travail connu, voire le secteur d’activité dans lequel le réclamant est ou était
employé, peut aider I'enquéteur & affiner son approche. Un réclamant travaillant dans un restaurant peut avoir des
horaires différents de ceux d’un réclamant travaillant dans un bureau, par exemple. De plus, méme les réclamants qui
prétendent ne pas pouvoir travailler retournent souvent sur leur lieu de travail. Si un enquéteur sait ov il se trouve, son
enquéte peut éfre terminée beaucoup plus rapidement.

Vous cherchez d’autres moyens d’accélérer votre enquéte de surveillance?
xpera.ca

Communiquez avec les experts d'Xpera : 1 888 652 9493 ou enquetes@xpera.ca.
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